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企业知识库体检表

10 项检查，判断你的知识库能不能用：看不懂 / 追不到 / 不敢用

版本：v1.0　·　发布日期：2026-10-31　·　建议用法：打印 A4 双面，逐项勾选　·　配套阅读：官网博客《上传文档，不等于建好知识

库》

本表可自由打印与内部传阅，不得删改后另行发布。体检结论需结合现场数据判断，本表只回答「你填的这十项里有哪些短板」，不构成诊断结论。

使用说明

这份表用来回答一个问题：已经建好的知识库，到底能不能用。

不讲理论，只做 10 项检查。每项只有三个结果：通过、不通过、待验证。

打印：建议 A4 双面，现场对着系统逐项过一遍；

时间：熟练后约 40 分钟；

参与人：业务使用方 1 人 + IT/数据 1 人（不要只让 IT 填，否则「敢不敢用」那三项一定全勾通过）；

判定口径：凡需要「再确认一下」的，一律记「待验证」，不要记「通过」。

判断标准不是「传了多少份文档」，而是三条：答得对、找得到出处、过期的不出现。

打分表

# 检查项 通过标准 结果

1 图表、公式、非标准排版的解析 抽 10 份最难的文档，答出来的内容能与原文对应上 □通过 □不通过 □待验证

2 文档层级结构统一 核心文档能说清「这一节讲什么、适用于哪台设备」 □通过 □不通过 □待验证

3 答案可定位到章节 每条答案都能指到原文位置（页码或章节号） □通过 □不通过 □待验证

4 更新有机制 有明确规则：谁改、多久同步一次 □通过 □不通过 □待验证

5 旧版本不再被检索 问一个只有新版才有的问题，答案是新版内容 □通过 □不通过 □待验证

6 每条知识有生效时间与负责人 随机抽 10 条，能说清谁负责、什么时候生效 □通过 □不通过 □待验证

7 冲突处理 指出存在冲突并给出两个来源，而不是挑一个答 □通过 □不通过 □待验证

8 拒答能力 问到没有答案的问题时，明确拒答或转人工 □通过 □不通过 □待验证

9 权限分级 工艺参数与客户名单的可见范围可以分开控制 □通过 □不通过 □待验证

10 有失败样例集 至少 20 条真实问题，覆盖正常/边界/冲突/无答案 □通过 □不通过 □待验证

通过数：____ / 10

三项必做的现场验证动作

填表之外，务必做这三个动作 —— 它们比表格更能暴露问题。

动作一：问一个只有新版才有的问题

目的：验证版本治理。



做法：找一份最近改过的规程，问一个只有新版才写进去的细节。

不合格表现：答出旧版内容，且语气很自信。

这意味着：知识库是静态快照，模型会持续输出过期答案。这在设备台账、操作规程类场景里几乎是必现问题。

动作二：问一个跨文档冲突的问题

目的：验证冲突处理。

做法：找两份对同一参数给了不同值的文档，问「这个参数是多少」。

合格表现：指出「存在两个说法，分别来自 A 文档第 X 节与 B 文档第 Y 节」。

不合格表现：随机挑一个答，且不给来源。

这意味着：知识库在做「择一回答」，一线无法判断该信谁。

动作三：问一个没有答案的问题

目的：验证拒答能力（最容易被跳过，但最关键）。

做法：问一个业务上合理、但知识库里确实没有的问题。

合格表现：明确说「知识库里没有这个信息」，或转人工。

不合格表现：编一个听起来合理的答案。

这意味着：在制造业场景里，编一个错的参数比说「我不知道」糟糕得多 —— 这一项不过，整套系统不该上生产。

结果解读

通过项 结论 下一步

0–3 项 还停在「文件柜」 先补内容结构化与版本机制，再谈问答效果；此时接模型只会放大问题

4–7 项 能用，但不敢信 优先补「出处可追溯」与「拒答能力」两项 —— 它们决定一线敢不敢用

8–10 项 可以做场景扩展 接到具体流程（客服、工单、培训），并用失败样例集做上线前回归

注意：无论多少分，「冲突处理」与「拒答能力」单项不过，都不建议直接接入对客流程。

三个改进动作（按 ROI 排序）

1. 给每条知识补「生效时间 + 负责人」：工作量最小、收益最大，直接解决「追不到」。

2. 建 20 条失败样例集：从一线真实提问里收，不要自己编；它是后续所有验收的基线。

3. 把「出处」加进回答模板：答不出出处就不许答 —— 一条规则能同时解决「不敢用」与「乱编」两类问题。

体检之后

体检的交付物是「一页报告 + 三个改进动作」，不含系统改造。

如果体检发现是结构性问题（解析质量差、无版本机制、无权限分级），改造要单独立项：先把问题说清，再谈怎么修。

本表可自由打印与内部传阅，不得删改后另行发布。体检结论需结合现场数据判断，本表只回答「你填的这十项里有哪些

短板」，不构成诊断结论。


